Rrjetet sociale dhe marketingu pérmes tyre

Interneti éshté njé rrjet i stérmadh, gé bén lidhjen e miliona kompjuteréve né té gjithé botén, késhtu duke
shérbyer me miliarda shfrytézues. Ky rrjet tani éshté shndérruar né njé nevojé té domosdoshme pér jetén
toné té pérditshme. Ekzistojné sajte té panumérta né internet, prej té cilave njé individ, né ¢do sekondé,
éshté né gjendje té marré pafund shumé informacione. Q& nga zanafilla e zhvillimit té internetit, dukshém
éshté vérejtur ndikimi i tij né shogéri — ka ndryshuar drastikisht ményrén se si njerézit sot jetojné,
komunikojné, informohen, si dhe ka arritur t& hapé rrugé té gjera me gindra opsione pér njerézit né kérkim
té njé karriere té suksesshme.

Pérdorimi i internetit ka pasur njé rritje tejet té madhe pérgjaté dy dekadave té fundit, e mos té flasim pér
rritjen e jashtézakonshme gé ka pésuar nése kthehemi gé né fillimin e mileniumit té treté. Marrim si
shembull kontinentin e Azisé, i cili né vitin 2000 kishte gjithsej 114,304,000 pérdorues, kurse ky numér u
shndérrua né 1,076,681,059 vetém pas 12 vitesh. Ky numér pérmban rreth 226 milioné njeréz mé shumé,
se sa e gjithé popullsia e Evropés né kété minuté. Fakti i lartpérmendur, né njéfaré ményre paraget garté
shpérthimin e zbulimit té internetit né rruzullin tokésor, varshmériné e krijuar té popullsisé botérore nga ai,
si dhe té shtyn té frikésohesh nga paramendimi i njé bote pa té.

Disa analiza t& béra kané cuar drejt pérfundimit se kur flasim pér njé dité té zakonshme, shfrytézuesit e
internetit né mbaré botén: marrin informacion té mjaftueshém sa pér t’i mbushur rreth 168 milion disqe
DVD; dérgojné rreth 294 milion mesazhe elektronike; postojné rreth 2 milion postime blogjesh — gjé gé
pérmban informacione té bollshme sa pér ta mbushur njé revisté pér 770 milion vite!

Njé term gé lidhet ngusht me internetin éshté rrjeti social gé me té drejté themi se éshté e tanishmja dhe e

ardhmja e komunikimit; njé grup i panumért mjetesh interneti dhe platformash gé e zgjerojné mundésiné e
shkémbimit té informacionit. Kjo formé e re komunikimi mundéson qgé transferimi i tekstit, fotografive,
audiove, videove, apo informacionit né pérgjithési, té béhet gjithnjé e me mé shumé efikasitet midis
shfrytézuesve té internetit. Kéto rrjete sociale jané krijuar me géllim té krijimit té komuniteteve online, ku
njerézit kané mundési té ndajné informacione personale sipas déshirés edhe me pjesétarét e tjeré té
komunitetit té njejté. Mé shumé se gjysma e 2.4 miliard shfrytézuesve botéroré té internetit, kycen
rregullisht né rrjetet e preferuara sociale. Né top listén e rrjeteve sociale pér vitet e fundit, kryeson rrjeti
Facebook, i lansuar mé 2004 nga Mark Zuckerberg-u. Pas tij, vijné Twitter dhe Linkedin, ky i fundit paraget
njé rrjet social té dizajnuar special pér profesionisté.

Pérmes kétyre rrjeteve me plot e pérplot informacione té ¢farédo lloj tipi, rezulton njé numér tejet i madh
informacioni, gé mund té shpérndahet, kérkohet, promovohet dhe krijohet me shumé lehtési. Kur e
pérmendim kétu ‘promovimin’ duhet té kemi parasysh se kéto rrjete sociale jané treguar mé se té dobishme
edhe pér promovimin e produkteve dhe shérbimeve té ofruara nga bizneset e ndryshme. Kjo metodé
promovimi, ndryshe njihet edhe si ‘Social Media Marketing’. ‘Social media marketing’ i referohet procesit
té fitimit dhe rritjes sé vizitueshmérisé né sajt pérmes mediave sociale, e cila pastaj rezulton né njé
promovim sa mé té suksesshém té kompanisé sé caktuar dhe shérbimeve té saj. Megé hap kyc né kété proces
éshté sigurimi i numrit sa mé té madh té vizitoréve, bizneset e ndryshme mundohen qé informatat té cilat i
plasojné té jené sa mé atraktive pér vizitorét né sajtin e caktuar. Me fjalé té tjera, éshté e réndésishme gé
kompania ta krijojé njé strategji sa mé efikase me géllim té paragitjes sé elementeve té ashtuquajtura me



veti ‘magnetike’ ndaj secilit individ, né ményré gé t’i shtyjé ata ta shpérndajné até pérmes rrjeteve té tyre
sociale.

Do té thoté, duhet krijuar infrastruktura e duhur, né ményré gé ata té fitojné marketing, e pse jo edhe
konkurrencé. Gjithé kété ményré té trajtimit t& njé biznesi social, mund ta krahasojmé edhe me njé lojé
futbolli amerikan. Q& té mbetesh si konkurrent i forté, thjesht duhet ta posedosh informacionin mé té miré
té mundshém, né ményré gé té zhvillosh njé strategji sa mé té¢ miré dhe té jesh né gatishméri kur
ballafagohesh me ¢éshtje taktike.

Bukuria e vérteté e marketingut pérmes rrjeteve sociale éshté se nuk kérkon kurrfaré pagese, e téra kryhet
falas. Momentalisht, metoda mé e pérhapur pér kété éshté krijimi i njé fageje né Facebook me emrin e
kompanisé sé caktuar dhe ftimi i njerézve né ményré gé té béhen “fansa” duke e pélgyer fagen. Né
momentin gé njé person klikon né butonin ‘like’, automatikisht ¢do gjé (tekst, artikull, fotografi, video,
aktivitet) gé postohet nga pérgjegjésit e fages sé kompanisé, do té jeté né gjendje pér t’u paré nga ai person
apo pélqgyes. Si¢ u shpjegua edhe mé lart, né kété ményré ndodh edhe promovimi i veté kompanisé: personat
pélgyes té fages pérkatése, fillojné t’i tregojné dhe shpérndajné mé té rejat gé postohen nga aty, edhe te
personat tjeré gé jané té painformuar mbi até fage. Eshté shumé e mundur gé né rrjedhén e késaj té arrihet
numri i ‘fansave’ edhe deri né njé milion — e gjithé kjo pér njé periudhé té shkurtér kohore.

Dita dités, kompanité dhe bizneset e ndryshme po paragiten né faget e tyre zyrtare né Facebook me ide
shumé kreative dhe unike, té cilat jo vetém se po i sjellin promovimin dhe fitimin kompanisé, mirépo po ka
pérfitime edhe nga ana ¢ ‘fansave’. Ka pasur kampanja nga mé té ndryshmet, mirépo njéra qé arriti ta fitojé
shumé shpejt vémendjen e mé shumé se 500,000 personave né dité, ishte kampanja e birrés “Corona Light”.

Né ményré gé té Corona Light té shpallej si “birra mé e pélgyer né Ameriké” pérmes pélgimeve né
Facebook, kompania prezantoi para publikut njé shpérblim shumé special: paragitja e fytyrave té ‘fansave’
veg e veg, né njé billbord né Times Square. N& momentin gé personi e pélgente fagen zyrtare né Facebook
té Corona Light, aktivizohej aplikacioni pér ngarkimin e fotografive té atij personi, e pastaj ajo fotografi
paragitej né billbordin e famshém té Times Square. Pos késaj, kompania i postonte ato fotografi té ‘fansave’
edhe né Facebook, né ményré qé secili prej tyre ta shpérndante (share) foton e tij/saj, edhe me té tjerét direkt
té postuar nga fagja zyrtare e birrés Corona Light. Kjo demonstron nivelin mé té larté té marketingut digjital
pérmes falénderimeve individuale pér ‘fansat’, késhtu duke e ndértuar njé fage né Facebook me njé numér
shumé té larté ‘fansash’ si dhe duke e dalé né gendér té vémendjes nga secili grup i njerézve qé rastésisht
gjendet para billbordit té Times Square-it né momentin e caktuar.

Njé ide tjetér tejet efikase pér promovimin e produkteve té ndonjé kompanie né treg, mund té jeté edhe
ofrimi i kuponéve pér ‘fansat’. Ekzistojné shumé programe pérmes té cilave mund té dizajnohet né njé
ményré sa mé té bukur dhe atraktive njé kupon, e pastaj t& postohet né fagen zyrtare. Kuponi éshté e
réndésishme té pérmbajé njé oferté sa mé té volitshme, si pér konsumatorét, ashtu edhe pér veté kompaniné.
Gjéja mé e miré gé do té mund té béhej, &shté té vihet njé kusht para shpérblimit, ashtu gé té inkurajohen
njerézit gé ta shpérndajné fagen zyrtare me té tjerét - mé shpesh dhe mé shpejt. Njéra ndér opsionet gé té
vihet si kusht, mund té jeté ashtu gé né momentin gé fagja arrin numrin e pélgyesve né 6,000, atéhereé secilit
pélgyes té fages do t’i dhurohet njé zbritje prej 50% né ¢do produkt té ofruar nga kompania né njé dité té
caktuar. Pérmes késaj metode, me siguri se gjasat pér njé ngritje shumé té madhe té numrit té ‘fansave’ do
té rriteshin. Mirépo, duhet mbajtur né mend se ofertat e tilla nuk duhet t& mbarojné me aq, pérkundrazi



duhet té shpeshtohen né ményré gé té mos bjeré interesimi i konsumatoréve pér produktet té cilat kompania
i ofron.

Né anén tjetér, Facebook-u nuk éshté i vetmi rrjet social prej té cilit mund té zhvillohet suksesshméria e njé
kompanie. Pérpos Twitter dhe LinkedIn gé u pérmendén mé lart, ekzistojné edhe Pinterest, Google +,
Instagram, Youtube etj. Ky i fundit éshté rrjet social i cili mundéson publikimin e videove nga mé té
ndryshmet dhe i fiton péraférsisht 800 milion shikues ¢do muaj. Normalisht, mund té mirret si njé treg
shumé i madh né té cilin mund té hysh, plus nuk pérmban kurrfaré kosto. Do té thoté kemi t& b&mé me
potencial tejet té larté, e pa kosto.

Fatkegésisht, shumé njeréz nuk e shikojné Youtube-in nga ajo perspektivé. Kur flasim nga aspekti i
marketingut, kushdo gé e paramendon Youtube-in si njé rrjet social né té cilin béhet thjesht publikimi i
videove né lidhje me kompaniné, e pastaj e presin numrin e rritur té shikuesve, si dhe e-mailat gé té vijné
nga gielli né lidhje me shérbimet e tyre, ndoshta duhet t¢ mendohen dy heré. “Njerézit gé déshtojné né
Youtube, jané ata njeréz gé nuk e kuptojné aspektin e komunitetit té Youtube-it, apo até se ¢faré e térheq
shikuesin” - ka théné Charles Miller (autor i njé libri kritik mbi Youtube-in pér biznes).

Shembull shumé i miré si déshmi e pérparésive gé ka Youtube pér promovimin e shérbimeve té dikujt/njé
kompanie, éshté njé artist i quajtur Charles Smith:

Charles Smith, artist geramike, pérmes postimit té videove té tij né Youtube duke i punuar punimet e bukura
prej geramike, arriti t’i bénte syté e mijérave shikuesve pér vete. Para se té ekzistonte Youtube-i, aftésia e
Smith-it pér ta reklamuar punén e tij me geramiké ishte tejet e limituar, pér arsye se ishte i obliguar té
lévizte nga qyteti né qytet né ményré gé té nxirrte fitimin. N& njé intervisté, Smith ka théné: “Tani nuk jam
i obliguar té shkoj né kampe té ndryshme arti. Eshté shumé shtrenjté - duke pérfshiré kétu edhe koston e
benzinés. Tani kam sajtin personal, si dhe Youtube. Eshté shumé mé miré. Po dégjoj nga njeréz nga mé té
ndryshmit, prej artistéve té médhenj, e deri te galerité e médha gé i kané shikuar videot e mija né Youtube.
Kurré nuk mund ta dish se kush po i shikon ato! Bile bile, mé kané kontaktuar edhe njeréz nga Japonia. Me
té vértet Youtube-i éshté dicka shumé i miré dhe mbi té gjitha — éshté i gjithi falas™.

Ka disa ményra pérmes té cilave njé video e caktuar e Youtube, t& mund té arrijé shikueshméri té larté.
Ményra mé e preferuar éshté postimi i atyre videove nga Youtube direkt né Facebok pérmes opsionit
‘Share’. Mirépo, duhet pasur né mendje se jo gjithmoné ka sukses, pavarésisht shpérndarjes sé videos né
dy rrjete sociale shumé té forta. Njé statistiké qé éshté béré tregon se rreth 500 vite videosh té Youtube-it
postohen ¢do dité né Facebook!

Ekzistojné disa elemente themelore pa té cilat njé video nuk do té mund té popullarizohej. Personalisht, do
ta caktoja njé titull atraktiv, dicka mé enigmatike q€ do ta b&jé njerézimin kureshtar, e t’i shtyjé€ t€ klikojné
né link. Pastaj, do t’i kushtoja njé vémendje t€ vecanté se si po paraqitet imazhi i kompanisé tek té tjerét,
dmth pérmbajtja e videos. Poashtu, kohézgjatjes sé videos duhet t’i kushtohet réndési! Q& té prezantohet
njé kompani apo produkt né njé ményré sa mé unike dhe efektive, mendoj se nevojiten vetém 50 sekonda,
pérndryshe kohézgjatja e tepért do ta shndérronte até né njé video monotone dhe konsumatorét me siguri
se do ta humbnin interesimin. Edhe opsioni pér ‘etiketimin’ e termeve qé kané té béjné me video (Tag),
éshté shumé efikas. Arsyeja éshté se kur njerézit kérkojné né Youtube njérin term nga ato gé kompania ka
caktuar t’i etiketoj€, atéheré automatikisht edhe videoja e kompanisé do té paraqitet né listén e rezultateve



té kérkimit, gjé gé mundéson rritjen e shikueshmeérisé sé videos, e rezulton né marketingun e kompanisé sé
caktuar.

Marketingu pérmes rrjeteve sociale éshté shndérruar né dicka me réndési té madhe pér popullarizimin e
cfarédo ideje, kampanje, kompanie apo produkti. E ky fakt po zgjerohet edhe mé tepér, sé bashku me
zbulimin e rrjeteve té telefonisé mobile — mundésia e gasjes né internet, pérkatésisht né rrjete sociale, kurdo
dhe kudo gé ndodhemi. Besoj gé pér shumicén e popullatés botérore do té ishte e pamundur té paramendohej
zhvillimi i bizneseve té ndryshme, po té mos ekzistonte mundésia e promovimit té tyre pérmes mediave
sociale.
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